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1. Hizmetin Kapsamı
Sunulan hizmet, psikolojik danışmanlık ve psikoeğitim kapsamında olup tıbbi teşhis, tedavi ve ilaç uygulaması içermez. Hizmet, bilimsel temelli yaklaşımlar doğrultusunda yürütülmekte olup ağırlıklı olarak bilişsel davranışçı teknikler ve davranışsal müdahaleler kullanılmaktadır.
Danışmanlık süreci, danışanın aktif katılımını gerektirir.

2. Gizlilik ve Mahremiyet
Danışmanlık süreci gizlilik ilkesi çerçevesinde yürütülür. Danışana ait bilgiler üçüncü kişilerle paylaşılmaz.
Ancak aşağıdaki durumlarda gizlilik sınırlandırılabilir:
· Danışanın kendisine zarar verme riski bulunması 
· Başkalarına zarar verme riski bulunması 
· Yasal yükümlülüklerin gerektirdiği durumlar 
Online görüşmelerin güvenliği açısından danışan, uygun fiziksel ve teknik ortamı sağlamakla yükümlüdür.

3. Seans Süresi ve Yapısı
Danışmanlık seansları online (video görüşme) olarak gerçekleştirilir.
Her bir seansın süresi 50 dakika olup sabittir.
Seans sıklığı ve sürecin yapısı danışanın ihtiyaçlarına göre planlanır.

4. Ücretlendirme ve Ödeme Koşulları
Danışmanlık hizmeti ücretlidir.
Seans veya paket ücretleri, planlanan randevudan en geç 24 saat önce ödenmelidir. Bu süre içerisinde ödeme yapılmayan randevular açığa alınır ve seans gerçekleştirilmez.
Ödeme Bilgileri
IBAN: TR93 0006 2000 5030 0006 6018 44
Hesap Sahibi: Hüseyin Parlakyıldız
Banka: Garanti Bankası

5. Paket Sistemine İlişkin Şartlar
Paketler belirli sayıda seans içermektedir.
Satın alınan paketler, satın alma tarihinden itibaren 1 yıl içerisinde kullanılmalıdır. Bu süre sonunda kullanılmayan seanslar geçersiz hale gelir ve iade edilmez.
Paketler devredilemez ve bölünemez.

6. İptal ve Değişiklik Politikası
Seans iptali veya randevu değişikliği taleplerinin, planlanan seans saatinden en az 24 saat önce bildirilmesi gerekmektedir.
Bu süreye uyulmayan iptallerde seans yapılmış sayılır ve ücret iadesi yapılmaz.

7. Sorumluluk ve Sürece Katılım
Danışmanlık süreci danışanın aktif katılımını gerektirir. Süreç içerisinde önerilen tekniklerin uygulanması ve gerekli çalışmaların yapılması beklenir.
Sunulan hizmet, bilimsel temellere dayanmakla birlikte belirli bir sonucun garanti edilmesi söz konusu değildir.

8. Teknik ve Online Görüşme Koşulları
Danışan, görüşmeye zamanında katılmak, uygun internet bağlantısını sağlamak ve görüşme sırasında gizliliği koruyacak bir ortam oluşturmakla yükümlüdür.
Teknik aksaklıklardan kaynaklanan sorunlar danışanın sorumluluğundadır.

9. Onam Beyanı
Bu formu okuyup anladığımı, belirtilen koşulları kabul ettiğimi ve danışmanlık hizmetini kendi rızamla aldığımı beyan ederim.

Ad Soyad:
Tarih:
İmza (Online onay geçerlidir):

